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1. OBJETIVO

Reglamentar los términos, plazos, condiciones y exclusiones que rigen las garantias,
devoluciones y anticipos a los productos y servicios proporcionados en LLANTAS Y
SERVICIOS LOS HEROES (DACARPLUS), ademas de los canales de comunicacion
necesarios para la atencion de las mismas, garantizando la completa comunicacién a los
clientes, empleados, entes de control y publico en general.

2. ALCANCE

Los términos de la garantia legal y devoluciones empezaran a correr a partir de la entrega del
producto o acta de entrega durante el periodo definido en el presente documento.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

e Anticipo: Cantidad que la empresa cobra de manera adelantada a un cliente por la compra
de bienes o servicios antes de entregar estos. La cantidad adelantada genera un derecho a
futuro por parte del cliente y obligacion futura para la empresa con el fin de hacer entrega o
recibir el producto o servicio requerido.

e Calidad: Condicién en que un producto y servicio cumple con las caracteristicas inherentes
y las atribuidas por la informacion que se suministre sobre él.

e Cliente o usuario: Toda persona natural o juridica que, como destinatario final, adquiera,
disfrute o utilice un determinado producto, cualquiera que sea su naturaleza para la
satisfaccion de una necesidad.

e Garantia: Obligacion temporal, solidaria a cargo del productor y el proveedor, de responder
por el buen estado del producto y la adecuada prestacion del servicio con las condiciones
de idoneidad, calidad y seguridad legalmente exigibles o las ofrecidas. La garantia legal no
tendra contraprestacion adicional al precio del producto.

e Idoneidad o eficiencia: Aptitud del producto o servicio para satisfacer las necesidades para
las cuales ha sido producido o comercializado.

e Producto defectuoso: Aquel bien mueble o inmueble que en razén de un error el disefio,
fabricacion, construccién, embalaje o informacién, no ofrezca la razonable seguridad a la
que toda persona tiene derecho.

Si este documento se encuentra impreso NO se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera
“Copia no controlada”. La version vigente estara disponible en los archivos de la compariia a través
del Director de Calidad
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e Reparaciones mayores: Corresponde a intervenciones para mantenimiento correctivo de
motores, transmisién y caja de cambios.
4. INTRODUCCION

En DACARPLUS estamos comprometidos en brindar, promover y garantizar el derecho a
suministrar productos y/o servicios de calidad, por esta razon otorgamos la garantia legal para
amparar a nuestros CLIENTES contra posibles defectos de fabricacion, disefio, calidad de los
materiales y prestacion de los servicios dando cumplimiento a las normas de Proteccion al
Consumidor y las disposiciones descritas en el articulo 78 de la constitucion politica de
Colombia, la Ley 1480 de 2011 “Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y
se dictan otras disposiciones”, el Decreto 735 de 2013 “Por el cual se reglamenta la efectividad
de la garantia prevista en los articulos 7°”, adicionalmente garantizamos el derecho de retracto
o devolucion del producto de acuerdo a lo definido en el Articulo 47 de la Ley 1480 de 2011 del
Estatuto del Consumidor.

5. CONDICIONES GENERALES DE GARANTIA

* Mediante la Orden de Trabajo o la entrega de la factura, el CLIENTE acepta los términos de
garantias y devoluciones expuestos en este documento, los cuales son de conocimiento
publico y pueden ser consultados en nuestro Centro de Servicio Automotriz.

» Elinicio de la vigencia de la garantia y devolucion se contara a partir de la fecha de entrega
de tu producto.

» Cualquier intervencion al producto o servicio proporcionado no realizado por nuestro
personal técnico genera la pérdida de la garantia.

* Cualquier producto o servicio estara sujeto a un diagnéstico técnico, por lo que ninguna
garantia aplicara si el producto presenta sefales de mal uso por parte del CLIENTE,
intervencion, desarme, alteracion o dafos causados por fuerza mayor, caso fortuito o
hechos de terceros.

« Si después de la revision técnica se determina que la falla obedece a condiciones de
exclusion o perdida de garantia, los costos asociados a la revision, pruebas y diagndstico
deben ser cubiertas por el CLIENTE.

* Una vez el tiempo expire para la garantia legal, el CLIENTE debera asumir los costos de las
inspecciones técnicas, revisiones, diagnosticos y/o repuestos que sean necesarios.

Si este documento se encuentra impreso NO se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera
“Copia no controlada”. La version vigente estara disponible en los archivos de la compariia a través
del Director de Calidad
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« Laresponsabilidad civil de LLANTAS Y SERVICIOS LOS HEROES esta limitada al producto
suministrado, por lo que no se responsabiliza por dafios indirectos o emergentes, tales como
lucros cesantes, pérdidas de ingresos y similares.

6. PROCEDIMIENTO DE ATENCION A GARANTIAS

Para iniciar una solicitud de garantia de producto o servicio, el CLIENTE debe comunicarse via
telefonica al 217 5156 (en la ciudad de Bogota), escribiendo al correo electronico
servicioalcliente@dacarplus.com o informar a cualquiera de nuestros asesores de servicio,
indicando el numero de factura, la novedad presentada y evidencias del hecho (registros
fotograficos, videos o cualquier otro tipo de archivos que permitan evidenciar la novedad) con
el fin de poder realizar el agendamiento respectivo en nuestras instalaciones para ser sometido
a inspeccion y verificacion por parte de nuestro equipo de calidad y/o proveedores teniendo en
cuenta que cualquier producto o servicio estara sujeto a un analisis técnico. Solo seran
evaluados los productos y sistemas que estén directamente implicados en la reclamacion.

De conformidad con lo anterior, el producto o servicio debe estar dentro de los tiempos de
garantia establecidos en el presente documento, los cuales estan alineados con la
normatividad vigente. De no encontrarse, los productos tienen un (1) afio de garantia a partir
de la fecha de entrega.

Para tramitar la reclamacion, el CLIENTE debe abstenerse de abrir, desarmar y/o modificar los
productos en busqueda de solucionar la novedad mientras el servicio técnico ejecute la
inspeccion. Si el producto estuviera en un lugar diferente al de la compra, el CLIENTE debera
asumir los costos de transporte para hacer efectiva la garantia.

6.1. RESPUESTA DE SOLICITUD GARANTIAS

Toda solicitud de garantias se atendera en un tiempo maximo de quince (15) dias habiles
siguientes a la recepciodn de la reclamacién para negar o hacer efectiva la garantia legal, la
cual expresara de manera sustentada las razones que justifiquen la decision. El término
para resolver la reclamacion directa del CLIENTE empezara a contarse a partir del dia
siguiente a la presentacion de la solicitud.

De acuerdo al diagnostico técnico y segun la pertinencia sustentada, si se aprueba la
garantia, se aplicara alguna de las siguientes alternativas:

A) REPARACION del equipo o la parte defectuosa dentro de los treinta (30) dias habiles,
para lo cual se dejara constancia del proceso indicando:

a. La descripcidn de la reparacion efectuada.

Si este documento se encuentra impreso NO se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera
“Copia no controlada”. La version vigente estara disponible en los archivos de la compariia a través
del Director de Calidad
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b. Las piezas reemplazadas o reparadas.

B) SUSTITUCION del equipo o la parte dafiada por otro de iguales o superiores
caracteristicas.

C) DEVOLUCION del valor cancelado por el CLIENTE.
En el caso que sea un defecto de fabricacién, el producto sera enviado al proveedor para
que realice el envido de la nueva parte (tiempo sujeto al proceso de importacion o
disponibilidad) para poder proceder a realizar el reemplazo respectivo.

7. PROCEDIMIENTO DE ATENCION A DEVOLUCIONES

Para iniciar una solicitud de devolucion o acceder al derecho de retracto de compra frente a los
productos adquiridos, el CLIENTE debe comunicarse via telefénica al 217 5156 (en la ciudad
de Bogota), escribiendo al correo electronico servicioalcliente@dacarplus.com o informar a
cualquiera de nuestros asesores de servicio indicando el numero de factura u Orden de Trabajo,
para proceder a la devolucion del producto y/o pago realizado, teniendo en cuenta los siguientes
parametros:

A) Cuando la venta se adelante a través de aseguradora, se tendra como término de
vigencia para devolucion del producto treinta (30) dias calendario a partir de la entrega
del mismo.

B) Cuando la venta se haya realizado utilizando métodos no tradicionales o a distancia,
tendra el derecho a la devolucion del producto y la reversidén del pago dentro de los
primeros cinco (5) dias calendario contados a partir de la fecha de transaccion, teniendo
en cuenta los siguientes casos:

(i) El USUARIO haya sido objeto de fraude.
(i) El producto adquirido corresponda a una operacion no solicitada por el
USUARIO. (iii) El producto no cumple con las especificaciones requeridas.

Pasado este término, se entiende que el CLIENTE esta conforme con el estado del producto
entregado, por lo que cualquier reclamacién por falla o idoneidad posterior al término de este
derecho, debera hacerse conforme a los términos de la garantia legal.

En todo caso, el derecho de devolucion no aplicara para aquellos productos que hayan sido
adquiridos en nuestras instalaciones o desarrollados conforme a las especificaciones del
USUARIO o claramente personalizados segun sus requerimientos.

Si este documento se encuentra impreso NO se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera
“Copia no controlada”. La version vigente estara disponible en los archivos de la compariia a través
del Director de Calidad



TERMINOS DE GARANTIAS Y DEVOLUCIONES

CHR ® Proceso: Gestion Comercial

Més que un servicio Cadigo: Fecha Elaboracion: Version:
LLSH-SCO-MN-01 05/03/26 00

7.1. RESPUESTA DE SOLICITUD DEVOLUCIONES

Toda solicitud de devolucion se atendera en un tiempo maximo de cinco (5) dias habiles
siguientes a la recepcion de la misma, para lo cual, el CLIENTE debera enviar el producto
junto con la respectiva factura de compra a nuestras instalaciones en la CARRERA 20B #
76 — 79 en la ciudad de Bogota, en los horarios de atencion de lunes a viernes de 7am a
5pm y los dias sabados de 7am a 3pm. Los gastos de devolucién correran por cuenta del
CLIENTE.

En cualquiera de los casos, se aceptara la devolucion del producto y del dinero cancelado
por el CLIENTE (cuando asi corresponda), siempre y cuando:

» El producto este en igual condicion y caracteristicas en que fue entregado (Marquillas o
etiquetas, instrucciones y en el empaque original).

* El producto no haya sido usado, montado y/o rodado.

* El producto no haya sido modificado y/o alterado de su estado original.

Una vez recibido el producto, LLANTAS Y SERVICIOS LOS HEROES validara las
condiciones definidas anteriormente y posterior a esto, segun decision de la compafia
procedera a:

» Realizar devolucion del producto al CLIENTE debido al incumplimiento de los
requerimientos definidos, cuyo gasto correra por cuenta del CLIENTE.

» Abonar el dinero consignado a la compra de otros productos ofrecidos en nuestro Centro
de Servicio Automotriz.

» Realizar la reversién del pago.

« Devolver el dinero, para lo cual LLANTAS Y SERVICIOS LOS HEROES adelantara el
proceso mediante consignacion en la cuenta bancaria que le indique el CLIENTE por
escrito. El plazo para dicha devolucion sera de maximo treinta (30) dias calendario
contados a partir de la fecha de recibo del producto.

En ningun caso se devolvera el dinero cobrado por el envio inicial del producto ni el valor
de bonos o cupones promocionales utilizados por el CLIENTE para adquirir el producto.

7.2. PROCEDIMIENTO PARA ANTICIPOS DE DINERO

Todo anticipo realizado por el CLIENTE debera ser igual o superior al 50% del producto
requerido. Al momento de que el CLIENTE realiza un anticipo, se genera una Orden de
Trabajo la cual garantiza la disponibilidad del bien en nuestro almacén, por lo que cuenta
con quince (15) dias calendario a partir de la llegada del producto a nuestras instalaciones

Si este documento se encuentra impreso NO se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera
“Copia no controlada”. La version vigente estara disponible en los archivos de la compariia a través
del Director de Calidad
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para garantizarle su disponibilidad, si en este periodo no se realiza el pago excedente y la
entrega del producto, volvera a estar disponible al publico en general por lo que sera
necesaria una nueva solicitud de requerimiento.

Por otro lado, si el CLIENTE desiste de la compra inicialmente requerida o no se realiza el
pago excedente y la entrega del producto, podra usar dicho valor cancelado como pago de
cualquier otro producto o servicio suministrado en nuestro Centro de Servicio Automotriz en
un periodo de ciento veinte (120) dias calendario a partir de la fecha de pago del anticipo,
posterior a este tiempo dicho anticipo no es reembolsable, por lo que LLANTAS Y
SERVICIOS LOS HEROES no se hace responsable de ningin valor cancelado por
concepto de anticipo.
8. GARANTIAS CUBIERTAS

Teniendo en cuenta los productos y servicios suministrados en nuestra compaiiia, LLANTAS Y
SERVICIOS LOS HEROES define las siguientes vigencias, cobertura y exclusiones para cada
uno de estos:

PRODUCTO / Porcelanizado
SERVICIO:
VIGEN 3 meses
CIA:
c
(o) EXCLUSIONES Y PERDIDA
B DE
E GARANTIA
R
T
U
R
A

Si este documento se encuentra impreso NO se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera
“Copia no controlada”. La version vigente estara disponible en los archivos de la compariia a través
del Director de Calidad
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* Brilloy * Uso de detergentes abrasivos o lavado con cepillos duros
proteccion de
pintura + Exposicion extrema sin mantenimiento
* Durabilidad . . . o
* Pulidos posteriores sin autorizacion
del
recubrimiento * Golpes, rayones profundos o accidentes

O Resistencia
a
contaminante
s
Recomenda
ciones:

* No lavar el
vehiculo
durante la
horas
posteriores a
la aplicacion.

« Evitar tuneles:
de lavado rrime

automati as
-8

* Realizar
mantenimient
o cada 6 co.

* Usar ieses
shampoo
automotriz
pH ne itro.

Si este documento se encuentra impreso NO se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera
“Copia no controlada”. La version vigente estara disponible en los archivos de la compariia a través
del Director de Calidad
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PRODUCTO | Ceramico
SERVICIO:
VIGE 6 meses
NCIA:

COBERTURA DE GA E)éCLUSIONES Y PERDIDA
GARANTIA

Si este documento se encuentra impreso NO se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera
“Copia no controlada”. La version vigente estara disponible en los archivos de la compariia a través
del Director de Calidad
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* Conservacion del brillo * Uso de detergentes industriales o abrasivos.
superior y profundidad de
color
* Repelencia al agua y + Contaminacion severa sin limpieza
suciedad

« Prevencion de oxidaciény | © Abandono prolongado bajo condiciones extremas

decoloracion leve
. Resistencia a excremento | * Sustancias corrosivas dejadas por largo tiempo

de aves, savia, lluvia acida ) .
(si se limpia antes de 48h) | * Golpes, rayones profundos o pulidos agresivos

* Mayor resistencia a
rayones leves de uso
cotidiano

* Manipulacion por terceros

Recomendaciones :

* No lavar el vehiculo
durante las primeras 48
horas.

» Evitar tuneles de lavado
automatico.

* Realizar mantenimiento
cada 6 meses.

* 0 aplicar ceras abrasivas ni
pulimentos sin
autorizacion.

* La garantia no cubre
accidentes, dafos por
choques o vandalismo

PRODUCTO |/ Pintura de Rines
SERVICIO:
VIGE 4 meses
NCIA:

Si este documento se encuentra impreso NO se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera
“Copia no controlada”. La version vigente estara disponible en los archivos de la compariia a través
del Director de Calidad
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COBERTURA EXCLUSIONES Y PERDIDA
GARANTIA DE
GARANTIA

* Ojos de pescado
* Impurezas Tonalidad del producto Lavado a presion.
» Escurrido Aplicacion de productos abrasivos para realizar limpieza.
* Piel de naranja Dafios con agentes quimicos.
* Marcas de empalme L Afectacion por objetos cortopunzantes o cualquier
* Pulverizado de pintura C herramienta para la instalacién de llantas en maquinas no
+ Desprendimientos r adecuadas.

+ Manchado
« Tono desigual
* Rayas de lijado

NOTA: La intervenciéon de
los rines es solicitud y
aprobacién previa  del
CLIENTE frente tonalidad y
acabados, los cuales se
encuentran formalizados en
la Orden de Trabajo.

PRODUCTO / |[S:rvicio de Alineacion, balanceo y rectificacion de rines
SERVICIO:
VIGEN 15 dias o 500km
ClA:
EXCLUSIONES Y PERDIDA
COBERTURA DE
GARANTIA GARANTIA
Vibraciones
[exageradas [
[Direccion oallas de la suspension por mal manejo golpes.
desviada
Timoén no centrado.

PRODUCTO / SERVICIO: Servicio de Frenos

Si este documento se encuentra impreso NO se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera
“Copia no controlada”. La version vigente estara disponible en los archivos de la compariia a través
del Director de Calidad
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VIGENCIA: 2 meses o 1.000km
i EXCLUSIONES Y PERDIDA
COBERTURA DE A DE
GARANT GARANTIA

[Graduacion faltante o excesiva
[Ruidos excesivos
[Fallas en el sistema de frenos

[roductos asociados al servicio

PRODUCTO / Montaje de llantas
SERVICIO:
VIGENCIA 8 dias
COBERTURA DE | EXCLUSIONES Y PERDIDA DE GARANTIA
GARANTIA
O Defectos ocasionados en montajes, reparaciones o
despinches llevados a cabo en lugares diferentes a
nuestro Centro de Servicio.
O Por sentido de

rotacion O Presion del
neumatico O Instalacion

de sensores. O Llantas
en buen estado.

NOTA: Si se aprueba Ila
reposicion de la llanta debido a
dafios provocados durante
nuestro proceso, se realizara la
devolucién proporcional a la
profundidad de la banda de
rodamiento  remanente  al
momento del dafo en
comparacion a la profundidad
original y minima de la banda
de rodamiento.

LLANTAS Y SERVICIOS LOS HEROES no asume ninguna
responsabilidad por pernos o valvulas de aluminio (tipo
sensor) entre roscados que no puedan aflojarse al momento
del montaje, en este caso, por autorizacion del CLIENTE se
procede a retirarse, cuyo costo de reparacion del perno o la
rosca sera asumido por el mismo.

LLANTAS Y SERVICIOS LOS HEROES no asume
responsabilidad frente a llantas del CLIENTE que cuenten
con reparaciones, vulcanizaciones, cortes, fisuras,
impactos, aro quebrado o cualquier otro dano previo
asociado que genere una pérdida del producto tanto en
montaje como en desmontaje.

LLANTAS Y SERVICIOS LOS HEROES no se hace
responsable de emblemas u otros accesorios que no hayan
sido reportados al momento de la finalizacién del servicio.

Si este documento se encuentra impreso NO se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera
“Copia no controlada”. La version vigente estara disponible en los archivos de la compariia a través
del Director de Calidad
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PRODUCTO / SERVICIO: Mecanica general
VIGENCIA: 2 meses
COBERTURA DE GARANTIA EXCLUSIONES Y PERDIDA DE

GARANTIA

O Mano de obra del servicio.

[ntervencion de terceros (talleres o mecanicos)
en

ina falla relacionada con el servicio prestado.
>ervicio de mano de obra, si la falla es atribuible
1 un repuesto que ha sido comprado por el
CLIENTE directamente a un proveedor
liferente

1 DACARPLUS.

PRODUCTO / SERVICIO:

Reparaciones mayores

VIGENCIA:

12 meses o0 10.000km

COBERTURA DE GARANTIA

EXCLUSIONES Y PERDIDA DE

GARANTIA

Montaje del motor

Bloque de cilindros

Juntas y sellos

Pistones

Inyeccion de combustible y bomb
hidraulicas / de aceite / agua

s I s [ o (O o |

1S

+ Equipos, partes y/o componentes, cuya
vida util sea inferior al periodo de
garantia

» Defectos y/o problemas derivados de
fuerza mayor u otras causas que no
puedan ser atribuidas a DACARPLUS

O Cadena de distribucion + Cambio de aceite
o Valvulas * Revoluciones de neumaticos
g Engranajes » Sensores y conectores del médulo de
g Correas de distribucion control del motor
Caja de cambios * Manguera secundaria y lineas

0 Lineas hidraulicas principales hidraulicas secundarias
0

PRODUCTO / SERVICIO: Baterias

VIGENCIA: 3 meses

Si este documento se encuentra impreso NO se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera
“Copia no controlada”. La version vigente estara disponible en los archivos de la compariia a través
del Director de Calidad
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COBERTURA DE EXCLUSIONES Y PERDIDA DE
GARANTIA GARANTIA
+ Bateria inflada
» Bateria sulfatada
. Defectos de fabrica + Mal funcionamiento del alternador
. DeScargue de amperaje » Averia eléctrica
* Instalaciones inadecuadas del sistema
eléctrico
PRODUCTO / SERVICIO: Repuestos en general
VIGENCIA: 3 meses
COBERTURA DE GARANTIA EXCLUSIONES Y

PERDIDA DE GARANTIA

* Repuestos eléctricos

* Repuestos manipulados
por terceros
(mecanicos o talleres).

Defectos de fabrica

PRODUCTO / SERVICIO: Accesorios
VIGENCIA: 1 mes
COBERTURA EXCLUSIONES Y PERDIDA DE
DE ) GARANTIA
GARANTIA

O Deterioro natural del elemento

g Componentes plasticos que hayan
0 Defectos de fabrica sido manipulados indebidamente
O Oxidacion

O Abolladuras o golpes

PRODUCTO I Llantas
SERVICIO:
VIGENCIA: 5 afios (de acuerdo a la DOT de la llanta)

Si este documento se encuentra impreso NO se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera
“Copia no controlada”. La version vigente estara disponible en los archivos de la compariia a través
del Director de Calidad
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COBERTURA
DE EXCLUSIONES Y PERDIDA DE GARANTIA
GARANTIA

La profundidad de disefio de la llanta sea inferior a 1,6

o mm.

La llanta tenga reparaciones que no permitan

O establecer la causa original de la falla.

Pinchazos o perforacion con un objeto o superficie

+ Defecto de fabrica g cortopunzante.

* Fallas atribuibles a los Dafios ocasionados durante la conduccidon como
materiales y/o mano de golpes contra objetos en la via o huecos en la misma,
obra ondulaciones laterales por golpes o0 dafos en

0 accidentes de transito.

NOTA: Si se aprueba la Dafios en montajes, alineacién del vehiculo o
garantia, se realizara la|  balanceo de la llanta realizados por terceros (talleres

devolucién proporcional a la
profundidad de la banda de
rodamiento remanente al

— mecanicos). Dafios por falta de mantenimiento
perioddico en el vehiculo tales como: rotacion de
llantas, alineacién del vehiculo y balanceo de llantas y

momento del reclamo en rines, falta o exceso de presién de aire en los

comparacion a la neumaticos, desajustes en la suspension del vehiculo,
profundidad original y juego en la direccion del vehiculo, y general en los
minima de la banda de dafos ocasionados por el mal estado de
rodamiento. funcionamiento del vehiculo.

0 Danos con agentes quimicos.

0 Conduccion inadecuada que genera desgaste
irregular por frenados repentinos, desprendimientos
de caucho por utilizacion de la llanta en terreno
indebido y desgaste prematuro por conduccion
agresiva.

9. CUSTODIA DE PRODUCTOS DEL CLIENTE

Cuando el CLIENTE requiere reparacion de sus rines, LLANTAS Y SERVICIOS LOS HEROES
se compromete a realizar custodia de sus llantas por un periodo maximo de 5 dias habiles a
partir del ingreso del producto a nuestras instalaciones durante el desarrollo del mantenimiento
requerido.

Si este documento se encuentra impreso NO se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera
“Copia no controlada”. La version vigente estara disponible en los archivos de la compariia a través
del Director de Calidad
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Por otro lado, y debido a disposiciones legales de medio ambiente, todas llantas usadas que se
derivan del reemplazo de las nuevas adquiridas por el CLIENTE, seran desechadas de manera
adecuada para su respectiva disposicion final.

Con lo anterior y posterior al tiempo definido, ningun tipo de producto propiedad del CLIENTE
sera custodiado por LLANTAS Y SERVICIOS LOS HEROES, por lo que no se hara
reconocimiento alguno en caso de dafo o pérdida por este concepto.

CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripcion del Cambio

00 05/12/2022 Creacion del documento

POLITICA DE USO DE WHATSAPP BUSINESS
(Puedes ponerla como seccion dentro de Términos o como pagina aparte)
Uso de WhatsApp como canal oficial de atencién
Posada San Agustin utiliza WhatsApp Business como canal oficial de comunicacion con sus
clientes para:
e Atencion al cliente
e Informacion sobre disponibilidad
e Gestidn y confirmacion de reservas
e Envio de informacion relacionada con los servicios
e Soporte antes, durante y después de la estadia
Aceptacion del usuario
Al comunicarse con nosotros a travées de WhatsApp, el usuario acepta:
» Recibir mensajes relacionados exclusivamente con su consulta o reserva.
e Que la informacion compartida sera utilizada unicamente para fines comerciales y de
atencién al cliente.
No enviamos mensajes masivos no solicitados ni realizamos practicas de spam.
Responsabilidad sobre transacciones
Todas las transacciones realizadas a través de WhatsApp son responsabilidad exclusiva de
Posada San Agustin.

Si este documento se encuentra impreso NO se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera
“Copia no controlada”. La version vigente estara disponible en los archivos de la compariia a través
del Director de Calidad
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WhatsApp y Meta no procesan pagos, no intervienen en las transacciones ni garantizan los
servicios ofrecidos.
Informacién comercial clara
Antes de confirmar cualquier reserva, el cliente recibira:
o Valor total del servicio
o Condiciones de pago
o Politicas de cancelacion
o Fechas y detalles de la estadia
Cumplimiento de politicas de Meta
Posada San Agustin declara cumplir con la Politica de Comercio de Meta y las condiciones
aplicables al uso de WhatsApp Business para la promocion y venta de servicios.

Si este documento se encuentra impreso NO se garantiza su vigencia, por lo tanto se considera
“Copia no controlada”. La version vigente estara disponible en los archivos de la compariia a través

del Director de Calidad



